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Informacja dla oséb niestyszacych lub stabostyszacych

Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie

(t. j. Dz. U. 22023 r., poz. 20) Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Michatowie
udostepnia osobom uprawnionym tj. doSwiadczajgcym trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu nastepujace formy kontaktu z Miejsko Gminnym Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Michatowie

za posrednictwem operatora pocztowego na adres:

Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Michatowie ul. Biatostocka 11, 16-050
Michatowo

osobiscie:
w siedzibie Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Michatowie
poczta elektroniczna na e-mail:

gopsmich@michalowo.eu

lub za posrednictwem skrzynki e-Doreczenia na adres do doreczen:
AE:PL-10511-84987-TURAW-28

Osobie uprawnionej podczas zatatwiania spraw w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Michatowie przystuguje prawo do skorzystania z ustug:

ttumacza PJM (polski jezyk migowy)

ttumacza SJM (system jezykowo-migowy)

ttumacza SKOGN (sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych).

Osoby, ktére chca skorzystac z posrednictwa ttumacza zobowigzane sg do zgtoszenia

tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg w Miejsko Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Michatowie. Zgtoszenie mozna przesta¢ za posrednictwem


mailto:gopsmich@michalowo.eu

poczty elektronicznej, skrzynki e-Doreczenia, ztozy¢ w Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Michatowie ul. Biatostocka 11, 16-050 Michatowo lub przestac listownie (3
dni liczone od dnia otrzymania zawiadomienia).

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi, Miejsko Gminny OSrodek Pomocy
Spotecznej

w Michatowie zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wyznaczajgc
mozliwy termin realizacji ustugi lub wskazujgc inng forme realizacji przystugujacych
uprawnien.

Whniosek powinien obejmowac nastepujgce informacje:

imie i nazwisko osoby uprawnionej,

adres zamieszkania,

sposbb kontaktu z osobg uprawniong (adres e-mail lub numer telefonu),
wybrang metode komunikowania sie (PJM, SJM, SKOGN),

wskazanie sugerowanego terminu spotkania,

informacje na temat rodzaju zgtaszanej sprawy.

SOUunkwbheE

W kontakcie z MGOPS osoba niestyszaca lub stabo styszagca ma prawo do skorzystania z
pomocy osoby przybranej, tj. kazdej, innej osoby fizycznej, ktéra ukohczyta 16 rok
zycia, wybranej przez osobe niestyszgcag lub stabo styszacg. Zadaniem osoby przybranej
bedzie pomoc w zatatwieniu spraw w Miejsko Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Michatowie.

Ustuga ttumaczenia migowego przy zatatwianiu spraw urzedowych jest bezptatna dla
osoby uprawnionej, bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 44).

Rejestr Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu
komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych wojewédztwa podlaskiego dostepny jest na
stronie Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku.
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